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基于实践的企业成本管理战略联盟探析

邓 厚 平
（武汉理工大学 管理学院，湖北 武汉４３００７０）

［摘　要］企业现代成本管理应借鉴战略联盟思维理念，打破成本管理与技术之间、部门之
间、企业之间的界限，在不同的价值链范围之内，寻求企业资源的优化配置。具有联盟思维特点的

现代成本管理的思路是：灵活运用战略联盟思维理念以外部化企业成本费用，打破协作壁垒以促

进成本管理联盟，组建信息共享联盟以降低价值链之运行成本。
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　　战略联盟本质上是一种基于优势互补、资源共
享思维的经营方式，它已成为现代企业提高国际竞

争力的有效形式。战略联盟主要有以下特点：战略

联盟必须是两个或两个以上的实体在相对独立的前

提下的合作；战略联盟必须是一个或多个活动领域

的合作，如研究开发、采购、生产、营销等等；战略联

盟并不强调伙伴之间的全面兼容性，主要重视联盟

企业间某些经营资源的共同运用；战略联盟着重于

对各成员企业技术、管理、资源、信息、市场等资源的

重新组合，形成新的更强大的协同优势。战略联盟

不仅能够给联盟企业带来规模经济性和范围经济

性，有效地降低营运成本，取得成本优势，增强联盟

伙伴各方的竞争力，而且可以使联盟企业获取其他

公司的专长知识、生产制造技术和管理方法，提高企

业产品和服务质量，缩短从发明到产品上市的时间。

同时，战略联盟可以降低企业经营各环节的不确定

性，减少或分散经营风险。［１］从竞争到合作，从你死

我活到战略联盟，已经有越来越多的企业开始转变

其经营理念，探求战略联盟发展之路。

成本是企业竞争优势的重要来源，几乎所有企

业都将成本列为管理的重点内容之一。传统成本管

理思维狭隘，方法单一，死死盯住生产过程的料、工、

费来进行管理，管理效果欠佳。为了克服传统成本

管理的缺陷，建立企业的成本竞争优势，作为管理会

计重要组成部分的现代成本管理，应大胆借鉴战略

联盟的思维观念，打破行业与行业之间、企业与企业

之间，企业内部技术、成本、管理等部门的行政界限，

在不同的价值链范围之内，寻求资源的优化组合和

动态配置，以协作与共享的联盟观点，创新成本管

理方法，具体思路分述如下：

一、借鉴并灵活运用战略联盟思维理念以外部

化企业成本费用

管理是继资金、土地和劳动力之后的第四生产

力，企业的管理素质、效率以及水平与企业成本和效

益密切相关。战略联盟是企业在资源不足的条件

下，积极谋求与外部组织或单位的通力合作，以弥补

单个企业自身的不足，借助于外力达成各联盟企业

的战略目标。在企业成本管理活动中，按照这种战

略联盟思维理念来管理企业成本，一个有效的选择

就是采用灵活多样的管理策略，使企业成本费用外

部化或延缓成本费用的发生时间。

所谓企业成本费用外部化是指采用一定的管理

方法或策略，将应由企业自身承担的成本费用转嫁

给与本企业业务相关的其他企业负担，从而使本企

业的成本费用得以降低的一种成本费用管理方式。

例如，国外众多企业推行适时制系统就取得了明显
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的成本费用外部化效果。适时制系统是一种先进的

生产流程组织方法，它包括适时采购和适时生产两

套独立的活动。适时采购的目的是使材料的取得尽

可能与材料的使用相配合，这样原材料就可以保持

在零存货水平；适时生产使得生产仅在对完工产品

的需求拉动下进行，其目的是使连续生产间隔的存

货水平最小化，从而减少闲置的设备、仪器和人工来

获得低成本、高质量和对定单的及时生产。［２］采用

这一管理系统之所以能够产生成本费用转嫁之功

效，是因为在传统管理环境中，即使采用经济订货量

法确定最优存货水平，但从长期来看，总体上还是长

期占用了一笔存货资金，企业不仅要承担存货资金

成本、存储成本、人工管理成本、仓库资金占用成本，

而且还要承担存货跌价、变质、毁损、损耗、被盗等损

失成本。采用适时制系统后，这些成本则可以直接

转嫁给与企业有供应关系的供应商。因此采用这一

系统导致成本费用的节约也是非常明显的。从局部

来看，采用适时系统，会减少每次的采购量，一方面

会丧失供应者可能提供的数量折扣、增加单位采购

成本；另一方面，会增加订货次数，由此而增加订货

成本。但从全局来看，实施适时系统，整个存货的储

存成本就可以完全节省下来，即使所节省的储存成

本不足以抵偿取得成本的增加，但从整体看，通过推

行作业管理，促进包括存货作业在内的所有不增加

价值的作业的消除，使企业整体的经营管理水平达

到一个前所未有的新境界，其整体效益是不可估量

的。［３］其他如借脑集智、聘请独立董事、人才租赁等

策略，也具有转嫁大笔直接投资和降低成本的作用，

企业可以很好地加以利用。在成本费用实在无法避

免或减少的情况下，企业也可以通过合理运用相关

政策或制度延缓成本费用发生的时间，以节约资金

使用成本。例如，采用加速折旧法可以延迟所得税

的交纳时间，采用赊购资产或预收部分账款的策略

一般也无需支付短期资金的使用成本。

二、打破协作壁垒以促进成本管理联盟

战略联盟的一个重要思想就是主张不同企业应

积极在一个或多个领域中展开广泛的合作与协作，

以取得新的更强大的协同优势。这种联盟合作思想

不仅适用于企业与外部单位之间的协作联盟，同样

也适用于企业内部各职能部门之间、各业务活动环

节之间的团结与合作。在企业内部推行这种联盟协

作管理思想，就现代成本管理而言，一个比较好的选

择就是实施成本与技术的结合，重视技术、流程和组

织结构对成本的影响，打破各类人员之间、技术与成

本之间、部门之间的界限，成立由总经理、工程师、产

品项目经理、车间主任、组长、营销人员、财务经理及

技术人员组成的跨部门、超团队成本管理机构，强调

团队的合作与协调。实际上，从联盟产生的协同效

应来看，技术、设计、流程、组织结构等对成本的影响

是根本性的。技术的改进可以减少产品材料消耗，

产生新型代用材料；设计的变动直接影响到产品的

材料用量和产品耗用材料的结构；流程或工程再造

的结果不仅仅是生产流程的简化，还直接导致生产

效率的提高、生产过程中人财物投入的减少以及反

应迅速和时间节约；企业组织结构复杂、管理层次

多、职能重叠、制造单元设计不科学、人浮于事，不仅

信息交流不畅、协调困难、反应迟钝和管理效率低

下，而且给生产时间、交货速度与可靠性以及组织运

行成本带来影响。现在，很多世界级的大公司都非

常注重技术、设计、流程、组织结构与成本管理的结

合，谋求这种结合产生的现代成本管理效应。由日

本丰田汽车公司率先创立并被日本企业广为推行的

成本企划就是这种结合的杰出代表。成本企划的思

路是：根据顾客需求设计产品，并确定顾客对产品功

能的认知价格，以认知价格和目标利润为依据，采用

一定方法确定目标成本；根据企业自身的特点、按照

产品的功能、构成、要素或相关人员等对目标成本进

行分解，采用质量功能分解、价值工程、拆卸分析、工

程再造（通过对已设计的或已存在的加工过程进行

再设计，以期进一步降低成本）、权衡法、设计评价

法、成本保留法等方法使目标成本达成，若未达成则

产品不能投入生产，需返回上一步重新设定。经过

设定、分解、达成、再设定、再分解、再达成……的多

次反复，直至目标成本最终达成，投入生产。凭借这

一武器，日本企业在２０世纪末期打败了西方的竞争
对手，令欧美管理界和企业界刮目相看，具有世界性

影响的美国管理会计学家库珀和斯拉莫得（Ｓｌａｇ
ｍｕｌｄｅｒ）教授还专程到日本考察成本企划的应用。
成本企划因此被誉为“锋利的日本秘密武器”。目

前，成本企划已经发展成为一种集会计、工程和组织

三重力量于一体的、对企业未来利润进行战略性管

理的成本管理方法，广泛应用于装配型企业，在冶

金、化工、纺织、食品等行业也有一定程度的推广

应用。［４］

耐克公司是世界著名的鞋业公司，其较低的价

格主要源于其有效的现代成本管理方法。耐克公司

成本管理特色之一就是非常注重技术与成本管理的

有机结合。为了提供工艺先进而又经济实用的最新

产品，公司雇佣了近百名研究人员，专门从事运动鞋

的开发研究工作，其中许多人有生物力学、实验生理
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学、工程技术学、工业设计学、化学和各相关领域的

学位和背景。公司还聘请了研究委员会和顾问委员

会，其中有教练员、运动员、运动训练员、设备经营

人、足病医生和整形大夫，他们定期与公司见面，审

核各种设计方案、产品所用材料和改进运动鞋的设

想。其具体活动有对运动中的人体进行高速摄影分

析、运动员使用膂力板和踏车的情况分析、有计划地

让３００名运动员进行耐用实验，以及试验和开发新
型跑鞋和改进原用跑鞋与材料。［５］１１０１１２推行成本企

划的日本企业和耐克公司的做法也都体现了技术、

流程与成本管理相结合的现代成本管理新思路，具

有成本管理战略联盟的性质。

三、组建信息共享联盟以降低价值链运行成本

战略联盟非常重视合作伙伴之间某些经营资源

的共同运用，着重于对各成员企业技术、管理、资源、

信息等资源的重新组合，形成新的更强大的协同优

势。现代企业是一个复杂系统，在其运作过程中必

然受到信息技术因素的影响，从某种程度上说，能否

有效借助或充分利用信息技术手段和成果已成为现

代企业能否成功并形成竞争优势的关键。在新经济

时代，利用信息技术开发管理信息系统，建立信息共

享联盟，共享战略性信息资源，不仅体现了战略联盟

的思维特点，而且已成为现代企业提升竞争优势的

重要途径。信息技术是应用信息科学的原理和方法

来研究信息产生、传递和处理的技术，具体包括有关

信息的产生、识别、收集、存储、交换、传输、控制、分

析和利用等技术。其中最主要的是计算机技术、通

信技术和数据库技术。信息技术使联盟成员之间的

信息资源共享变成了现实，通过建立计算机信息网

络，可以使联盟成员企业共享从外部市场获取的各

种信息资源，同时也可以共享联盟内部的各种信息

资源，给整个联盟带来网络经济效果。信息资源的

共享也能使联盟各成员能及时有效地做出决策，抓

住市场机会，从而提升单个企业自身的竞争优势。

企业业务的处理速度和处理成本与企业的管理

手段密切相关。有效的管理信息系统不仅能够提高

业务的处理速度，而且可以大大降低企业的交易费

用，提升其成本优势。首先，信息技术的系统性、智

能性、灵活性和标准性等特征能够使企业内的人流、

物流、资金流和信息流更容易协调与控制，从而使企

业内部的交易费用得到节约。信息共享联盟系统又

能有效地缩短企业与消费者以及与其他组织之间的

距离，在减少交易与沟通环节的同时，实现高效率的

交易与互动的沟通，使企业的外部交易费用更为低

廉。其次，企业管理信息系统、各种网络技术和通信

技术连通各价值链间以及价值链内部的各个环节，

整合价值链上的信息资源，强化价值链流程管理，提

高流程的自动化程度，使企业的管理层与普通员工

都能随时共享信息资源，从而提高企业的运转效率，

降低管理成本。再次，信息技术的应用，大大减少了

企业对信息的获取、处理及做出及时反应时所受的

时空限制，降低了企业的信息成本，加强了高层决策

与基层执行之间的直接沟通，降低了信息从原始持

有者向决策代理者之间传递和交换的成本等。［６］

国外许多著名的大公司很早就意识到利用管理

信息系统降低成本的巨大潜力，努力开发自己的管

理信息系统，取得了明显的经济效益。沃尔玛公司

是美国乃至全世界最大的零售企业，其成功就是建

立在先进的管理手段基础之上的，即花巨资建立了

使公司持续低成本、高效率运作的管理信息系统。

１９７４年，公司开始在分销中心和各商店运用计算机
进行库存控制。１９８３年，沃尔玛的整个连锁店系统
都装上了条形码扫描系统。１９８４年，沃尔玛开发了
一套市场营销管理软件系统，１９８５—１９８７年，公司
安装了专用卫星通信系统，该系统的应用使总部、分

销中心和各商店之间可以实现双向的声音和数据传

输，成为沃尔玛以最低的成本、最优质的服务、最快

速的管理反应进行全球运作的坚强后盾。［５］１５４１５７

以上所论的现代成本管理方法，呈现出较强的

战略联盟思维特点，企业现代成本管理可资借鉴。

当然，现代成本管理工具和方法远不止以上几种，其

他很多方法如作业成本管理、价值链成本管理、规模

（范围）经济与经验曲线的成本效应、产品生命周期

成本管理等都有程度不同的应用，它们都或多或少

地带有成本战略联盟的性质，揭示了未来成本管理

的创新思路和发展方向。
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