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[摘摇 要] 企业在对股东负责的同时,还要承担对利益相关者、社会、国家等的社会责任。
中国企业社会责任问题比较严重的主要表现在劳工权益、消费者权益、环境保护、慈善公益事

业、企业创新力不足等方面。 中国企业社会责任建设首先应从观念上明确企业承担社会责任是

大势所趋,树立正确的社会责任意识,同时要完善企业承担社会责任的内外部环境,构建和谐的

劳动关系,走环境保护和节能减排的可持续发展之路,提高企业自主创新能力,吸纳安置就业,
促进社会和谐稳定。
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摇 摇 2010 年 11 月 3 日,中国社会科学院在京发布

2010 年《企业社会责任蓝皮书》。 蓝皮书指出,从整

体上看,2010 年中国 100 强企业的社会责任整体水

平依然较低,整体处于“旁观者冶阶段。[1] 而在世界

范围内要求企业承担社会责任的呼声和行动一浪高

过一浪,时代不允许中国企业社会责任发展指数继

续低下去。 中国若不尽快提高社会责任指数,将会

导致中国的大量中小企业在国际贸易中缺少谈判砝

码和市场竞争力,尤其是在社会责任认证方面处于

被动地位。[2] 企业要得到更大的发展,增强国际竞

争力,必须进一步增强社会责任意识。
一、企业社会责任的由来和内容

(一)企业社会责任的由来

企业社会责任(Corporate Social Responsibility,
CSR),是由英国学者欧利文·谢尔顿于 1923 年首

次提出的,20 世纪 30 年代,美国多德教授在《董事

应该为谁承担义务?》中认为,公司是一个既有社会

服务功能也有营利功能的经济组织。 公司经营者应

承担对职工、消费者和社会公众的社会责任。 20 世

纪 80 年代,企业社会责任运动开始在欧美发达国家

逐渐兴起,它包括环保、劳工和人权等方面的内容,
迫于日益增大的压力和自身的发展需要,很多欧美

跨国公司纷纷制定对社会作出必要承诺的责任守则

(包括社会责任),或通过环境、职业健康、社会责任

认证来应对不同利益团体的需要。
20 世纪 90 年代至今,社会责任运动兴起。

1997 年由总部设在美国的社会责任国际 (简称

SAI)发起,联合国际劳工组织以联合国的 13 个公

约为依据,起草了一份社会责任标准,即 SA8000,这
是全球第一个有关企业道德规范的自愿性国际标

准。 近年来,越来越多的跨国公司在订单中加入社

会责任条款,要求企业必须接受并通过社会责任标

准认证才能获得订单。 1999 年 2 月在瑞士达沃斯

世界经济论坛上,联合国秘书长科菲·安南提出了

企业界的全球契约,要求企业界领导人在经营自己

的企业时,维护人权以及正当的劳工和环境标准。
2010 年 5 月,国际标准化组织( ISO)在丹麦哥本哈

根正式通过了社会责任指南标准 ISO26000 最终版

国际标准草案。 2010 年 11 月 1 日,ISO 在瑞士日内

瓦国际会议中心举办了 ISO26000 的发布仪式,该标

准正式出台。 ISO26000 是国际标准化组织在广泛

联合了包括联合国机构、CRI 等在内的国际相关权

威机构的前提下,充分发挥各会员国的技术和经验

制定开发的一个内容体系全面的国际社会责任标

准。 该标准的诞生将在全球范围内极大地推动社会

责任运动的发展。[3]

(二)企业社会责任的内容

管理学大师彼得·德鲁克认为,企业的目的必



须在企业本身之外,事实上企业的目的必须在社会

中,因为工商企业是社会的一种器官。 越来越多的

企业经营者逐渐认识到,人类健康、可持续发展的自

然生态、和谐的社会关系是社会发展的终极目标,也
是企业经营不可分割的外部环境。 企业所承担的社

会责任主要包括如下内容:
其一,企业对股东的责任。 企业首要的责任是

维护股东的利益,承担起代理人的角色,为股东利益

服务,这是企业存在的根本。
其二,企业对员工的责任。 员工是企业最重要

的利益相关者,也是企业最宝贵的财富。 企业社会

责任的重要内容就是员工权益,员工权益的核心内

容是参与、监督和分享权。 因此,从企业社会责任的

起点出发,构建股东、经营管理人员和普通员工一起

参与的共同治理、权益分享机制成为大势所趋。
其三,企业对消费者的责任。 消费者是企业产

品和服务的最终使用者,虽然拥有“看不见的手冶制
约企业,但大多数消费者缺乏专门知识和必要手段

来完全了解产品的情况,因此,企业应提供优质的产

品和服务,保证消费者的安全、健康;做好售后服务,
及时为消费者排忧解难;还要通过提供产品引导消

费者形成正确的消费习惯、健康的消费理念,并将诚

实守信的良好社会公德通过自己的产品和服务传播

给消费者,进而向社会扩散。
其四,企业对环境的责任。 企业要在保护环境

方面发挥主导作用,特别要积极推动环保技术的应

用和发展;要以“绿色产品冶为研究和开发的主要对

象,重视绿色标志的认证和申请工作;要注意保护与

治理环境并重,生产过程中采用环保生产技术,及时

有效地处理产生的“三废冶;企业更要大力开展资源

再利用,发展循环经济,提高资源利用率,带动环保

产业的发展。
其五,企业对所在社区的责任。 企业与所在社

区的经济和文化建设、治安环境等有互动关系,应处

理好与社区的关系。 企业及其经营者应兼顾企业生

产和居民健康生活,不能以破坏居民生存环境或牺

牲居民的安居乐业换取企业的生存和发展。 在同等

条件下要优先从所在社区招聘员工,积极支持所在

社区的各项建设,保护当地的自然环境;为所在社区

的繁荣发展提供支持等等。
二、中国企业社会责任建设的现状与存在的

问题

中国企业社会责任正在得到不断强化和发展,
但与社会发展不断提升的要求相比,各类企业在承

担社会责任的方面问题还很多,水平还有待提高。

企业社会责任方面存在的比较严重的问题主要表现

是:劳工权益、消费者权益、环境保护、慈善公益事

业、创新能力等。
(一)劳工权益

劳工权益主要包括安全生产权益和工资报酬权

益。 据卫生部通报的 2009 年全国职业卫生监督的

结果显示,中国劳动者安全生产权益保障状况不容

乐观。 2009 年中国新发各类职业病 1郾 8 万余例。
2009 年共报告尘肺病新增病例 1郾 4 万例,死亡病例

748 例。 目前尘肺病仍是中国最严重的职业病。
2009 年报告尘肺病例数占职业病报告总例数的

79郾 96% ;尘肺病发病工龄缩短,群发性尘肺病时有

发生;中、小型企业尘肺病发病形势严峻,超过半数

的尘肺病分布在中、小型企业。 2009 年,全国安全

生产保持了总体稳定、逐步好转的态势。 全年事故

死亡人数在 2008 年降到 10 万人以下的基础上,
2009 年又下降到 9 万人以下。 虽然 2009 年安全生

产形势持续好转,但事故总量仍高达近 38 万起,其
中煤矿、矿山、交通运输、建筑工程、化工等行业仍是

事故的高发领域,安全生产形势依然十分严峻。 在

薪酬方面,尽管“欠薪冶现象有所好转,但延长劳动

时间、不提供社会保障、非法使用童工现象依然很

严重。
(二)消费者权益

企业漠视消费者的权益、对消费者健康极不负

责的事件时有发生。 最典型的是 2008 年中国乳业

的三聚氰胺丑闻,其导致“我们付出了很大的代价。
我们普查了受到奶粉影响的儿童达到 3 000 万,国
家花了 20 亿。 同时,给受到奶粉影响的儿童上了保

险,为期 20 年。冶 [4] 据中国消费者协会发布的 2009
年全国受理投诉情况的分析,2009 年消费者关于产

品质量的投诉有 636 799 件, 涉及金额 63 557 万元,
其中因经营者有欺诈行为得到加倍赔偿的投诉

6 060 件。 投诉中涉及到企业社会责任问题(包括产

品质量、诚信问题)的占 80郾 7% 。 上述问题说明,相
关企业负责人的社会责任意识很淡薄。

(三)环境保护

《2009 年中国环境状况公报》显示,2009 年部

分环境质量指标持续好转,“十一五冶环保规划部分

指标超额完成,但二氧化硫含量自 2007 年以来首次

不降反升,总体面临的环境形势仍很严峻。 2009
年,环境保护部共接报并妥善处置突发环境事件

171 起,比上年增加 26郾 7% 。 其中特别重大突发环

境事件 2 起,重大突发环境事件 2 起,较大突发环境

事件 41 起,一般突发环境事件 126 起。 按照事件起
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因分类,由安全生产事故引发的 63 起,占总数的

36郾 84% ,比上年增加 6 起;由交通事故引发的 52
起,占总数的 30郾 41% ,比上年增加 27 起;由企业排

污引发的 23 起,占总数的 13郾 45% ,与上年持平;由
其他 因 素 引 发 的 环 境 事 件 33 起, 占 总 数 的

19郾 30% ,比上年增加 3 起,中国防治污染的形势

严峻。淤

(四)慈善公益事业

虽然中国慈善捐赠水平不断提高,但与美国这样

的发达国家相比,仍有很大的差距。 根据《美国慈善

(2008)》(Giving USA 2008)的统计,2007 年美国民间

慈善捐赠总额为 3 064 亿美元,占美国国内生产总值

的 2郾 2%,而同期中国慈善捐赠总额为 223郾 16 亿元

(折合约为 30郾 53 亿美元),占国内生产总值的

0郾 09%,美国捐赠总额是中国的 100 倍,即使考虑经

济发展水平的差异,美国慈善捐赠也是中国的 24 倍。
从人均水平来看,美国人均捐赠为 1024 美元,而中国

仅为 2郾 35 美元,美国是中国的 436 倍。 即便以 2008
年因汶川大地震慈善捐赠“井喷冶来看,捐赠的绝对

水平和相对水平仍只相当于美国的 1 / 20 和 1 / 6。
因此说,中国的慈善捐赠水平与美国这样的发达国

家相比还有很大的差距,中国企业慈善责任践行方

面与美国企业家差距巨大。[5] 当前,中国大多数企

业仍然处于事业发展时期,企业的首要目标是取得

最大利润以期达到企业长期存在并发展的目的,在
这种理念的影响下,企业参与慈善的动机和决策不

足,很难从长远的可持续发展战略的高度上参与慈

善事业。[6]

(五)企业自主创新能力不足

中国社会科学院学部委员、世界经济与政治研

究所原所长余永定在 2010 年浦江创新论坛上说:
“中国是一个国际收支双顺差的国家。 从 1989 年开

始,除了 1993 年之外,年年都有经常项目顺差,近年

来增长速度非常快;而资本项目的顺差,则从改革开

放就开始了。 双顺差多年的结果,就是积累了 2郾 6
万亿美元的外汇储备。冶 双顺差的本质是中国自主

创新能力低下的直接反映。 这其实是一个国家的技

术对外依存度问题。 中国国际经济交流中心常务副

理事长郑新立说,技术对外依存度高,就只能进口技

术密集型、知识密集型产品,出口劳动密集型产品。
一些国有企业之所以无法创新,一是因为现有的考

核制度只注重利润和资产保值增值,二是创新的风

险让企业负责人不敢轻易尝试,三是创新缺乏人才。
自主创新能力和研发能力弱,缺乏核心技术,不仅使

中国民营企业在国内发展缓慢,也使企业受制于外

国企业。 自从加入世界贸易组织以来,中国 2 / 3 的

出口企业遭遇到国际技术壁垒,这已成为制约中国

出口的主要障碍之一。[7]

三、中国企业社会责任建设之路径

企业承担社会责任是社会发展的必然趋势,正
确认识并主动承担社会责任,是中国企业自身健康

发展的需要,是走向国际、参与国际竞争的必要条

件,也是实践科学发展观、构建和谐社会的内在

要求。
(一)明确企业承担社会责任是大势所趋,树立

正确的社会责任意识

进入 21 世纪以来,特别是近几年来,世界各国

都不断推广“社会责任冶的概念,希望企业经营者所

做的决策除了考虑遵守法律法规与市场经济运作因

素之外,还应在道德与伦理方面承担社会义务———
因为企业只有在遵守伦理道德的情况下,才能得到

社会的支持与创造更多的利润。 ISO26000 标准体

系的核心问题是尊重人权,保护劳动者的合法权益,
保护环境,投身公益事业,保护企业利益相关者的利

益。 企业的管理经营者应当充分认识到企业社会责

任是把“双刃剑冶,在给企业带来风险的同时,还蕴

含着巨大的机遇。 这就要求企业必须重新认识社会

责任,统筹好其与经济发展的关系,做到又好又快

发展。
(二)完善企业承担社会责任的内外部环境

企业积极承担社会责任,需要从企业内部治理

和外部环境建设两方面入手,在内因和外因的共同

推动下,实现企业社会责任的良性发展。
首先,建立企业社会责任的内部机制。 企业社

会责任的内部机制主要在于公司治理结构的设计。
现有的公司治理结构一般都确认股东及其利益代表

掌握公司的决策大权。 因此,要保护公司利益相关

者的基本权益,应让利益相关者的代表进入公司的

决策层。 公司在作出涉及利益相关者利益的决定之

前,应征得有关利益相关者代表的同意。 公司应结

合自身特点采取合理的公司治理结构,根据需要可

以引入独立董事或外部董事制度、职工参与制度等。
其次,完善企业社会责任的外部环境。 积极发

挥政府部门的职能作用,以政策去引导和规范企业

负责任的行为,同时通过逐步建立市场激励和社会

监督与服务机制来积极推动企业履行社会责任。 强

化法规和政策体系的支持力度,特别是将企业责任

建设提升到法律层面,建立推进企业社会责任建设

的政府机构、协调机制和指导制度,加快落实企业社

会责任建设配套优惠政策、制度设计、法律保障等,
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让“好人不吃亏冶。 相关权威部门应尽快制定和发

布社会责任报告的标准、规范,同时加强其真实性的

认证,提高企业发布社会责任报告的积极性与真实

性,让社会责任报告真正为企业的社会责任实践做

出贡献。
再次,优化外部治理机制。 从西方发达国家看,

企业社会责任并不完全靠企业家自身的觉醒形成,
而是靠市民社会的基础和各种社会运动的推动发展

起来的。 因此,中国企业社会责任的设计与构造、规
范与落实必须借助社会的强大力量,特别是发挥新

闻媒体以及消费者协会、环保组织、工会等社会群众

团体的外部监督作用;推动企业信息透明化,帮助企

业建立财务、环境、社会责任相统一的信息公布渠

道;加快企业社会信用和道德评价体系的建立。 国

外的经验表明,社会责任投资是企业社会责任的助

推器,而且社会责任投资的整体投资回报更高。 因

此,中国应建立合理的激励机制,以政府为主导,鼓
励各种媒体对优秀的企业给予宣传和表扬,吸引更

多的消费群体以及外部投资者,引导社会资金进入

具有社会责任感的企业,并使其得到更好的发展。
(三)构建和谐的劳动关系

近年来,中国企业员工合法权益保障的总体情

况有了很大改善,但一些企业在劳动管理上的违法

违规现象仍然十分严重,表现在劳动合同、工资、劳
动时间和职业安全等各个方面。 由此引发的劳动争

议案件居高不下,且群体性、突发性、恶性暴力事件

时有发生,劳动关系问题已经成为影响中国经济发

展和社会和谐的主要因素。 据有关资料显示,绝大

部分劳动争议案件是由劳工提起诉讼的,而且企业

的败诉比例高达 85%以上。 近几年来,国家出台了

一系列劳动领域的法规,要求企业认真贯彻落实现

有劳动法律法规,切实做到有法必依、执法必严、违
法必究。 全面改善员工的工作条件,综合提高员工

的各方面福利,已经成为当前社会的普遍共识。[8]

(四)走环境保护和节能减排的可持续发展

之路

当前,加快经济发展方式转变已经成为中国经

济社会发展面临的重大而紧迫的现实课题。 经过多

年的发展,高耗能、高污染、高投入、低附加值的传统

经济增长方式,已经受到了能源短缺、劳动力成本上

升、环境改善和社会经济结构调整等的强力制约。
经济结构不合理、能源资源消耗过大、环境污染严重

已成为当前中国经济社会最突出的问题之一。 近年

来,国务院已经出台了一系列新能源、节能减排、低
碳技术的支持政策。 在 2009 年末哥本哈根会议上,

中国郑重承诺:到 2020 年,单位 GDP 二氧化碳排放

比 2005 年下降 40% ~ 45% ,而且不附加任何条件。
因此,企业应该深入贯彻落实科学发展观,积极采取

措施,切实把保护环境、节约资源与企业经营相结

合,转变发展方式,将挑战转化为新的增长点,实现

企业可持续发展。[9]

(五)提高企业自主创新能力

《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十

二个五年规划的建议》中提出,坚持把科技进步和

创新作为加快转变经济发展方式的重要支撑。 企业

是创新的主体,确立企业在技术创新中的主体地位,
是提高企业自主创新能力的根本途径。 对于企业自

身而言,要进一步增强创新主体意识,加大研发投

入,强化创新激励机制,培育和营造创新文化。 增强

企业自主创新能力,必须在发挥市场调节功能的基

础上,加强政府的引导和推动作用,营造良好的政策

和制度环境;要加快建立以企业为主体、市场为导

向、产学研相结合的技术创新体系;在技术创新中要

发挥大企业的骨干作用,发挥民营企业的重要作用,
加大对中小企业、高技术企业的政策支持等。 培育

和提升企业的自主创新能力,对于增强企业的国际

竞争力、加快转变经济发展方式和建设创新型国家,
具有重要意义。

(六)吸纳安置就业,促进社会和谐稳定

企业作为吸纳就业最基本的载体,无疑在促进

就业、解决失业问题方面扮演着十分重要的角色。
中国就业形势十分严峻,2008 年下半年以来,内外

需求疲软导致企业新增投资冻结,令失业人数猛增,
2009 年上半年失业率升至 11% ,高于社科院的估计

数 9郾 4% 。[10] 在国际金融危机的影响下,2009 年中

国民营企业表现出强劲的抵御危机势头,复苏迅速。
从吸纳就业看,500 家民营企业 2009 年共吸纳就业

452郾 46 万人,户均吸纳劳动力 9 049 人,比 2008 年

增长了 9郾 48% ,员工人数增速远远高于 2009 年全

国就业人数 0郾 66%的增速。[11]千方百计地促进就业

不仅是政府的责任,也是企业的责任。 企业承担促

进就业的社会责任对于企业可持续发展、构建和谐

社会具有重要意义。[12]
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Concerning the Modern Corporate Social Responsibility

YU Xiting

(The Party School of Shengli Oilfield Committee of the C. P. C. , Dongying, Shandong 257045, China)

Abstract: Besides being responsible for their shareholders, the companies must also bear social responsibility for stakeholders,
society, nation and so on. The most serious corporate social responsibilities include labor rights, consumer rights, environmental
protection, charity institutions and enterprises lack of innovation and so on. The construction of China謖s corporate social responsibility,
from the perspective of the general trend, covers establishing a correct sense of social responsibility, improving internal and external en鄄
vironment for corporate social responsibility, building harmonious labor relations, taking the road of sustainable development with envi鄄
ronmental protection and energy savings, enhancing independent innovation capacity, absorbing job placement and promoting social
harmony and stability.
Key words: corporate social responsibility; stakeholder; problem; way
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