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提高高校印刷企业效益刍议

黄 传 常
(中国石油大学 东营石大博雅印务有限公司,山东 东营 257061)

[摘摇 要] 当前,高校印刷企业面临着经营困难的现状。 在此形势下,高校印刷企业应当认

真分析自身存在的问题,实施以下对策:发挥自身背靠高校的优势,努力开拓、巩固校内市场;把
为高校服务的理念放在首位,努力创造良好的社会效益;以服务营销为手段,努力创造良好的经

济效益;积极拓宽融资渠道,及时更新换代生产设备;建立高校印刷企业文化,优化人力资源配

置等。
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摇 摇 随着全球经济一体化的逐步形成,中国高校印

刷企业也同国内其他企业一样面临着各种各样的问

题。 中国高校的印刷企业是中国高等教育发展过程

中的一大特色,其与社会上一般的印刷企业不同,中
国高校的印刷企业特别强调企业的服务功能(尤其

是对所在高校的服务功能)和经济功能(创造经济

效益),也就是企业的社会效益和经济效益。
然而,随着中国经济体制的转变,社会上的印刷

企业争先恐后地进军高校印刷市场,从而使高校的

印刷企业的校内市场逐步被挤占。 在市场竞争越来

越激烈的现实下,大多数高校印刷企业的经济效益

和社会效益日趋下降,从而既严重影响高校印刷企

业的发展,也对所在高校的一些工作造成了负面影

响。 在此形势下,提高高校印刷企业的社会效益和

经济效益具有较大的意义,为此,笔者拟对这一问题

进行初步探讨。
一、中国高校印刷企业的前世今生

20 世纪中叶,随着中国高等教育事业的蓬勃发

展,一些高校逐渐开办了印刷厂。 在当时的历史条

件下,一些高校为了满足教学工作对教材讲义、考试

试卷、学校文件等印刷品的需求,纷纷成立了如今高

校印刷企业的前身———服务性的校办印刷部门。 这

些印刷部门有的叫油印股,有的叫印刷科,有的挂靠

在教务处,有的挂靠在后勤处。 在当时的技术条件

下,高校的印刷部门大都采用蜡纸钢板刻字油印技

术,少数有条件的高校采用了铅印技术。 这些高校

的印刷部门在当时的条件下,通过学校各级领导的

重视、广大教职工的大力支持,为所在高校的发展做

出了应有的贡献。
1980 年代的后期,为了提高高校教材的印刷质

量,国家教委从 1987 年 4 月至 1989 年 1 月,曾 3 次

召开教材改革会议。 会议要求全国重点大学在

1990 年以前应全部淘汰油印教材,改用铅印和胶印

印刷,以提高中国高校教材的印刷质量。[1] 高校领

导对此高度重视,积极落实会议精神,对本校印刷部

门的厂房、设备进行了较大规模的投资改造,不少高

校还引进了激光照排和胶印技术,印刷部门的生产、
办公条件得到了很大的改善,教材和其他印刷品的

印刷质量逐步提高,各高校的油印教材也逐步被胶

印教材所替代,各高校因此纷纷成立了印刷厂。 20
世纪 80 年代中期至 90 年中期,是各高校印刷厂辉

煌的发展时期。 为促进高校印刷厂的协调发展,各
省高校印刷协会和中国高校印刷协会在此期间成

立。 在当时的历史条件下,高校印刷厂的人员工资、
设备是由学校负担的,为学校的教学科研服务是它

们的主要职能。[2]高校印刷厂对保障高校正常的教

学和解决高校内部人员的就业问题起到了非常重要

的作用。 其后,为了适应高等院校出版事业的快速

发展和弥补高校办学经费的不足,很多重点高校在

具备出版物印刷资质的印刷厂的基础上,纷纷申请



创建高校的出版社。 由此逐步形成了高校印刷厂与

本校出版社发展同步的局面,各高校的印刷厂承接

了所在高校出版社相应的出版物印装任务。 截止到

2000 年,高校共出版图书 21 514 种,比 1995 年增长

了 23% ,销售码洋 45郾 98 亿元,比 1995 年增长 1郾 86
倍。[3]在此过程中,高校印刷厂对所在高校出版社

和高校的发展做出了不可磨灭的贡献。
进入 21 世纪以来,随着中国社会主义市场经济

体制的逐步确立和发展,高校外的一些印刷企业纷

纷成立并进军高校印刷市场,导致了印刷市场的竞

争更加剧烈。 除此之外,在高校大力推行后勤社会

化,以及高校校办企业改制(许多高校的印刷厂改

为高校印刷企业)的进程中,由于部分人过分强调

校办企业的经济效益而忽视社会效益,致使高校的

印刷企业面临着较大的经营困难。 据 2005 年 6 月

中国高校印协的统计资料显示:在全国加入高校印

协的 300 多家会员单位中,约 10% 的高校印刷企业

能够可持续发展;约 40%的高校印刷企业可勉强维

持运转;约 50% 的高校印刷企业生产经营难以为

继。[4]近日,笔者从全国高校印协顾问董永生先生

(前副理事长兼秘书长)处了解到:当前,高校印协

的会员已经少了近一半,在现存的 150 多家会员中,
不到 30 家能够可持续发展,90 家左右勉强维持运

转,其余的生产经营难以为继。 由此可见,全国高校

印刷企业面临的形势是相当严峻的,因此,当前如何

提高高校印刷企业的社会效益和经济效益应当引起

相关部门和有关人员的高度重视。
二、高校印刷企业当前存在的主要问题

曾经为高校的发展做出过重要贡献的高校印刷

企业近年出现经营困境的原因,除了因外部同类企

业的竞争挤占校内市场外,主要的还是部分人员对

它的职能定位不正确,以及内部经营上存在的一系

列问题,理清这些问题是进一步提高高校印刷企业

社会效益和经济效益的关键。
(一)忽视高校印刷企业的高校色彩,片面追求

经济效益

在高校校办企业改制后,一段时间以来,许多人

认为校办企业也应同社会上其他的企业一样,应当把

经济效益放在第一位;高校印刷企业迫于生存发展的

压力,也要把追求经济效益放在首位,从而忽视了高

校印刷企业保障高校教学科研工作的正常运行等服

务职能。 其主要表现是高校中一些人主张减少对高

校印刷企业的支持力度,学校中有些业务可以让校外

的印刷企业来承担,以致一些地方出现了考试试卷泄

密的事件;而高校印刷企业也对校内利润低的业务不

愿接。 这显然与高校印刷企业的职能定位相违背。

事实证明,高校印刷企业必须保持高校色彩,只有把

服务于高校的教育教学这一社会效益放在第一位,把
经济效益放在第二位[5],才有存在的可能与价值。

(二)服务意识和能力弱化,没有充分争取到校

内的业务

许多高校印刷企业由于设备老化、成本较高,加
之缺乏积极的联系与协调,以及校外印刷企业的竞

争,致使校内的一些业务流失较多,尤其是没有将所

在高校出版社的业务充分争取到手。 在当前市场经

济形势下,当校外的印刷企业进入高校市场后,其经

营方式和竞争手段往往比具有国有企业性质的高校

印刷企业更具有灵活性和竞争优势。 此外,由于高

校印刷企业服务所在高校出版社的能力没有跟上,
在高校出版社要求交货时间紧、短版印件增加等因

素的影响下,就造成了所在高校出版社有业务也不

愿给本校印刷企业的局面。
(三)人工成本较高

当前,高校印刷企业的人工成本较高。 许多高

校印刷厂改为独立经营的校办印刷企业后,原来因

承担为学校引进人才、安排富余人员而形成的学校

事业编制职工的人数较多。 这些事业编制职工的工

资在生产成本中占有很大的比重。 由于这部分事业

编制的职工曾经为学校的发展做出过较大的贡献,
加之这些职工的配偶也大都是学校的教职工,如果

处理不好,就会影响学校的教学和科研工作,也将影

响学校的稳定和发展。 因此,随着学校其他部门职

工工资的增加,这部分职工的工资也要不断增加,这
就出现了高校印刷企业职工工资高于校外印刷企业

职工工资的现状,高校印刷企业的生产成本也因此

而居高不下。
(四)设备老化,技术人才短缺

高校印刷企业成为独立经营的校办印刷企业

后,面临着设备老化陈旧的问题。 由于高校印刷企

业原来没有资本积累,如今有的企业甚至处于亏损

状态,加上融资渠道非常狭窄,所以,在没有学校支

持的前提下,面对着几十万、几百万甚至上千万的新

印刷设备只能望洋兴叹。 设备老化必然影响其生产

经营能力。 同时,高校印刷企业还面临着人员老化、
技术人员短缺的困境。 老员工大都是学校引进人

才、安排富余人员而加入企业的,他们进入企业前大

都没有进行过职业技术培训,面对日新月异的印刷

技术,他们就很难适应。 而从社会上聘请的重要的

技术人员,一旦他们的收益小于期望值就会离开企

业,企业就会出现技术人才短缺的局面。
(五)经营能力不强

由于高校印刷企业大部分干部和职工是学校的
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事业编制人员,这就容易产生两种倾向:一是存在

等、靠、要的心理,自主经营意识与能力欠缺;二是高

校印刷企业的职工与高校其他岗位的教职工同处一

个高校环境中,从个人收益和作息时间上很容易产

生攀比思想,这对企业的生产管理和经营发展具有

不利影响。
此外,随着高校教育教学改革的深入,高校印刷

企业的服务学校的能力也欠缺。 如高校实行学分制

改革培养方案后,注重了对学生个性化能力的培养,
从而就会对多层次、多版本、短板教材的需求大幅增

加。 高校印刷企业若用老办法加工,费用必然高,时
效也较差,为此,必须采用短版印刷即数字印刷设

备,才能提高企业服务学校的能力。
三、提高高校印刷企业效益的对策建议

高校印刷企业同高校其他校办企业的共同使命

之一是为高校的教学和科研工作服务,因此,高校印

刷企业必须发挥自身优势,拓宽服务领域,提高为所

在高校发展服务的能力。 同时,在市场经济条件下,
高校印刷企业也必须提高经济效益。 对此,笔者提

出以下建议。
(一)高校印刷企业应当发挥自身优势

高校印刷企业是以高校为投资主体创办、伴随

着高校的发展而产生发展起来的企业,离开高校的

支持是难以发展的。 为此,高校印刷企业依托所在

高校、能够不断得到所在高校的支持是其独有的优

势。 因此,高校印刷企业在谋求提高效益的过程中,
应当采取如下措施,充分发挥这一优势。

1. 利用校办企业的身份,积极争取所在高校的

政策支持

由于高校印刷企业是学校的校办企业,历史上

曾经为学校的发展做出过重要贡献,其职工与学校

各部门的教职工关系密切,时下又承担着为学校教

学、科研服务的任务,因而,只要积极为学校服务,就
有可能得到学校多方面的支持。 如笔者所在学校就

为其印刷企业在人员工资等方面提供了支持。
2. 利用企业与高校各单位的密切联系,努力开

拓校内市场

首先,高校印刷企业必须大力争取本校出版社

的支持,在努力为其提供优质服务的前提下,最大限

度地承担起本校出版社的印装业务。 其次,应尽最

大的努力,搞好学校试卷和教辅材料的印刷业务,确
保学校教育教学工作的顺利进行。 再次,利用本企

业职工同学校其他单位的教职工的密切关系,积极

争取学校其他单位的大力支持,使这些单位的印装

业务不外流。 最后,高校印刷企业应结合企业的实

际,为学校有关专业的学生提供实习的岗位与机会,

以拓宽为学校服务的渠道,争取学校更大的支持。
3. 利用高校印刷企业的信誉优势,努力开拓校

外市场

由于高校印刷企业背靠高校,加之其可信度一

直比较好,因而,客户有难度较大的印件需要印刷

时,他们往往首选高校印刷企业;材料供应商也愿意

和高校印刷企业打交道,因为他们感到即使高校印

刷企业一时资金周转困难,但有高校的支持,他们的

材料款项也不会成为死账或呆账。 除此之外,由于

受传统文化或心理学上讲的“自己人效应冶的影响,
从高校印刷企业所在学校毕业的学生走上社会后,
会比较认同自己的母校,这对高校印刷企业开拓校

外市场也比较有利。 为此,高校印刷企业应充分利

用这些有利条件,在为社会提供优质服务的前提下,
努力开拓校外的市场,以获取更好的效益。

(二)把为高校服务的理念放在首位,努力创造

良好的社会效益

高校印刷企业是以高校为投资主体创办的企

业,其职能首选是承担为学校的教学、科研服务的任

务,保证学校师生所用的教辅教材和试卷的印刷,最
大限度地提高为学校服务的社会效益。

原国家教委颁布的《高等学校出版社所属印刷

厂管理工作的暂行规定》第三条明确规定:校办印

刷厂的主要任务是承担本校和出版社的各项印制任

务,要把印制教材的任务放在首位。 要正确处理社

会效益和经济效益的关系。 必须首先为学校服务,
其次要在为学校服务的同时才能兼顾校外市场。 高

校印刷企业只有把为高校服务的理念放在首位,才
能有别于社会上的印刷企业,也才能以微利保本经

营,在价格、服务态度、质量、印刷周期等方面,保证

学校教学工作的正常运行。
为了更好地为学校的教学科研工作服务,高校

印刷企业必须把服务渗透到设计、排版、制版、印刷、
印后加工和送货上门的各个环节中,重新设计企业

的业务流程和组织机构。
(三)以服务营销为手段,努力创造良好的经济

效益

高校印刷企业改制后,虽然其既不是计划经济

体制下的行政管理单位,也不是市场上完全社会化

的经济实体,而是具有育人功能兼有社会属性的服

务型微利企业。 作为企业,高校印刷企业必须在努

力创造良好的社会效益的同时,还必须按经济规律

办事,面向市场搞好经营管理,努力创造良好的经济

效益,使国家(学校)的资产保值增值。 为此,就必

须以服务营销为手段,在搞好为学校服务的前提下,
积极争取企业自身的经济效益。 高校印刷企业应当
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增强全员服务经营的意识,调动每个职工服务营销

的积极性,使他们与本校其他部门加强联系与沟通,
以便获得他们的理解和支持,使学校的零活、散活尽

最大可能不外流。 有条件的高校,还可以借鉴中央

财经大学印刷厂的经验,实行校园印刷市场准入制

度。 在稳定校内市场的同时,还应利用高校的人脉

优势,积极开发政府机关、厂矿企业、学校医院等单

位的社会市场,努力寻找社会市场的空白点。 在经

营行为上处处维护好企业的声誉和学校的形象。 对

联系到业务的职工给予一定的物质奖励,这样才能

更好地为企业争取到较大的校外市场份额,从而创

造较高的经济效益。
(四)积极拓宽融资渠道,及时更新换代生产

设备

高校印刷企业要针对校内外市场的特点,结合

企业自身的实际情况,积极争取所在高校的支持,以
便加大资金投入;同时,也要积极拓宽融资渠道,努
力筹措企业发展资金。 应适当购置或租赁生产设备

特别是印后加工设备,使生产设备能够及时更新换

代。 只有如此,才能最大限度地提高为本校最大的

客户———出版社业务要求相匹配的生产能力;同时,
还应提高进行短版印刷的能力,这样才能解决好旺

季时高校印刷企业生产能力相对不足的矛盾。
(五)建立高校印刷企业文化,优化人力资源

配置

高校印刷企业要想创造企业的良好效益,就必

须建立具有自身特色的企业文化。 在创建高校印刷

企业文化的过程中,应使全体员工进一步加强为学

校服务的意识,同时,要将“人际和谐、凝聚力、正直

诚信、发展意识、文化认同冶5 个方面的内容融入企

业文化之中[6],以便使企业文化有效地引领企业的

健康发展。
为创造良好的效益,高校印刷企业必须优化人

力资源配置。 为此,要进一步完善企业的人才招聘、

录用制度,吸收高素质受过专业训练的人才来企业

工作。 要建立精神激励和物质激励机制,最大限度

地调动员工的积极性和创造性。 要建立对员工的专

业技能培训制度,使员工接触到最新的印刷技术,在
工作岗位上做到一专多能。 要减少冗员,使庸才出、
人才进、人才留,从而达到降低用工成本的目的。

四、结语

提高高校印刷企业的社会效益和经济效益,需
要高校印刷企业认真查找高校印刷企业存在的主要

问题,在此基础上,坚持为所在高校教学科研工作和

广大师生服务的正确方向,正确认识和处理好市场

经济规律与教育规律之间的关系、眼前利益与长远

利益之间的关系、经济效益与社会效益之间的关系。
高校印刷企业必须发挥自身优势,拓宽服务领域,提
高为所在高校发展服务的能力。 同时,在市场经济

条件下,高校印刷企业也必须提高创造良好经济效

益的能力,最大限度地使国家(学校)的资产保值增

值,为促进所在学校的发展做出应有的贡献。
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On Enhancement of University鄄run Printing Enterprises謖 Economic
and Social Performance

HUANG Chuanchang

(China University of Petroleum Boya Printing Co. , LTD. , Dongying, Shandong 257061, China)

Abstract: At present, the university鄄run printing enterprise is confronted with the problem of management difficulties. Under the cir鄄
cumstances the university鄄run printing enterprise should seriously analyze its existing problems, implement the following
countermeasures, give full play to its advantages, put the philosophy of service for colleges and universities in the first place with efforts
to create good social benefits, make efforts to produce favorable economic return by means of service marketing, actively expand the fi鄄
nancing channels and update equipment in time, build the enterprise culture and optimize human resources allocation etc.
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